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Universidad Tecnoldgica
@ Pereira

RESOLUCION DE RECTORIA
N° 5551
(01 DE AGOSTO DE 2017)

POR MEDIO DE LA CUAL SE REGLAMENTA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE
PETICION EN LA UNIVERSIDAD Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA, en uso de sus
atribuciones legales y

CONSIDERANDO

Que la Constitucidn Politica de Colombia en su articulo 23 establece que “toda persona
tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucién. El legislador podréa reglamentar su
ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

Que el legislador, mediante la ley 1755 de 2015, regulé el Derecho Fundamental de
Peticién y sustituyé un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Que precitada ley 1755 de 2015, establecié que toda actuacién que inicie cualquier
persona ante las autoridades implica el gjercicio del derecho de peticién consagrado en el
articulo 23 de la Constitucién Politica, mediante el cual, entre otras actuaciones, se podra
solicitar ei reconocimiento de un derecho, la intervencién de una entidad o funcionario, la
resolucion de una situacion juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacion,
consultar, examinar y requerir copias de documentos, e interponer recursos.

Que se hace necesaria, la expedicion de un Acto Administrativo que reglamente el
ejercicio del derecho de peticién en la Universidad Tecnologica de Pereira, de acuerdo
con los parametros legales y constitucionales.

Que en virtud de lo anteriormente expuesto, el Rector,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Objeto: Reglamentar el ejercicio del derecho de peticién en ia
Universidad Tecnolégica de Pereira, de conformidad con el articulado subsiguiente.

ARTICULO SEGUNDO: Intervinientes: Toda persona tiene derecho a presentar
peticiones respetuosas ante la Universidad, en los términos sefialados en la Ley 1755 de
2015 "Por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye un
titulo del codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo” y en
el presente acto administrativo.

PARAGRAFO |: El Derecho de peticién puede presentarlo un menor de edad sin
necesidad de que éste sea representado por sus padres o0 una persona mayor.

PARAGRAFO II: La Universidad no podra negarse a la recepcion y radicacion de
solicitudes y peticiones respetuosas.
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ARTICULO TERCERO: Tiempos de respuesta a un derecho de peticion: Como regla
general toda peticién debera resolverse dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
su recepcion. Salvo casos particulares como: peticiones de documentos y de informacion
o consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo.

PARAGRAFO I: Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no se ha
dado respuesta al peticionario, se entendera, que la respectiva solicitud ha sido aceptada
y, por consiguiente, ya no se podra negar la entrega de los documentos requeridos, y
como consecuencia las copias de los documentos o informacion se deberan entregar
dentro de los tres (3} dias habiles siguientes.

PARAGRAFO II: Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta en relacién
con asuntos a cargo de una dependencia académica o administrativa en particular,
deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO ill: Cuando una autoridad u otra entidad formulen una peticion de
informacion o de documentos a la Universidad, ésta debera resolverse en un término

no mayor de diez (10) dias habiles.

PARAGRAFO IV: El término para dar respuesta a una peticién comienza a correr a partir

de:
. Comunicaciones escritas recibidas en Gestiéon de Documentos: El dia
siguiente al cual el peticionario radicé la solicitud en la Universidad.
. Comunicaciones escritas no recibidas en Gestién de Documentos: El dia
siguiente al cual un funcionario de la Universidad recibié la peticion.
. Verbal: El dia siguiente al cual el peticionario elevo la peticion.

ARTICULO CUARTO: Conteo de términos: Los términos establecidos en el Articulo 14
de la ley 1755 de 2015 se refieren a dias habiles, entendidos como los laborales para la
Universidad (lunes a viernes, sin incluir sabados, domingos y festivos).

PARAGRAFO |: Cuando excepcionalmente no sea posible resolver la peticion en los
plazos sefialados, el responsable de la respuesta debe informar de esta situacion al
peticionario antes de! vencimiento del término, expresando los motivos de la demora e
indicando el tiempo en el que se resolvera o dara respuesta a su peticion, el cual no podra
exceder de! doble del inicialmente previsto. Asi: General: 15 dias habiles, Informacion
o Documentos: 10 dias habiles y Consulta: 30 dias habiles.

ARTICULO QUINTO: Cobros relacionados con el derecho de peticion: El ejercicio del
derecho de peticién es gratuito y puede realizarse sin necesidad de representacion a
través de abogado.
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PARAGRAFO I: Cuando se trate de una peticién que requiere el suministro de
informacion, el valor de las copias de los documentos en ningun caso podra exceder ¢l
valor de la reproduccion y éste no podra ser superior al valor comercial de referencia en el
mercado.

PARAGRAFO 1I: Quien deba pagar el valor de las copias de documentos pretendidos en
la peticidn, lo debera hacer en la cuenta que destine Gestion Financiera para dicho efecto.
Para la entrega de las copias se solicitara al interesado copia del recibo de pago
respectivo.

ARTICULO SEXTO: Formas de presentar las peticiones ante la Universidad: Los
ciudadanos podran presentar las peticiones:
o Verbalmente (presencial o teléfono)
» Escrita.
e A través de cualquier medio idoneo para la comunicacién o transferencia de
datos {e-mail, aplicativos previstos por la Universidad.)

PARAGRAFO |: Al momento de presentarse una peticion verbal se le debera indicar al
ciudadano que la oficina autorizada para recibirla es Gestion de Documentos. Esta
dependenqia debera dejar constancia de la misma, con lo cual se garantiza la fecha de
recibido y a partir de alli comenzaran a correr los términos para la respuesta. Si quien
presenta una peticién verbal pide constancia de haberla presentado, se debera expedir la
misma en forma concisa.

PARAGRAFO |I: Para las peticicnes escritas, debera informarse al peticionario que debe
radicar su solicitud en Gestion de Documentos, con el fin de que tenga la respectiva
trazabilidad. Si el peticionario se niega a radicar su solicitud en Gestién de Documentos e
insiste en dejar la peticién escrita, esta debera ser recibida y se debera dejar constancia
de la fecha y hora de recibido (a partir de alli corren los términos para la respuesta), el
niumero y clase de los documentos anexos y el motivo por el cual se recibe. Una vez sea
recibida la peticion debera ser radicada por el funcionario que la recibio en la Oficina de
Gestién de Documentos, con el fin de garantizar la trazabilidad de la misma.

PARAGRAFO IV: En caso de que la peticion sea recibida a través de un correo
electrénico institucional (@utp.edu.co) que sea administrado por un servidor publico o
contratista vinculado a la Universidad, ésta tendra como datos de radicacién ia fecha y
hora de recibido en el correo, asi mismo el nimero y clase de documentos anexos seran
los que se encuentren adjuntos al correo electronico. El funcionario que lo recibe debera
solicitar la radicacion en Gestién de Documentos.

ARTICULO SEPTIMO: Contenido de una peticién y su respuesta: Todo derecho de
peticion que se reciba en la Universidad debera contener por lo menos:

1. Presentacién de una Peticion:

a. La designacién del funcionario al que se dirige.
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b. Generales:

i.Nombres y apellidos completos del solicitante.

ii. Documento de identidad del solicitante.

ii. Nombres y apellidos completos de su representante y o apoderado, si es el caso,
con indicacion de su documento de identidad.

iv. Direccion donde recibird correspondencia. Ademas podré agregar el numero de
fax o la direccion electrdnica.

v.Si el peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en el registro
mercantil, estara obligada a indicar su direccion electronica.

C. El objeto de la peticion.

d Las razones en las que fundamenta su peticion.

e. La relacién de los documentos que desee presentar para iniciar ef framite.
f. La firma del peticionario cuandao fuere el caso.

2, Contestacion a una Peticion

La respuesta debe dar una solucién completa y de fondo al derecho de peticion, debe
ser efectiva, conducir a la solucién, o por lo menos al esclarecimiento de lo solicitado.
Los conceptos emitidos por la Universidad como respuesta a las peticiones realizadas
como consultas, no seran de obligatorio cumplimiento o ejecucién; salvo disposicidn
legal en contrario.

ARTICULO OCTAVO: Peticién que no esta completa o no cumple con los requisitos:
E! funcionario que recibe una peticién tiene la obligacién de examinarla integralmente, y
en ningun caso la considerara incompleta por falta de requisitos o documentos que no se
encuentren dentro del marco juridico vigente, gue no sean necesarios para resolverla o
que se encuentren dentro de sus archivos. No podra ser rechazada la peticion por motivos
de fundamentacion inadecuada o incompleta.

PARAGRAFO I: Cuando con la peticién no se adjunten los documentos e informaciones
requeridas por la ley, se debera indicar al peticionario que requisitos o documentos le
hacen falta, para que los pueda completar. En caso de que el peticionario insista en
radicar su peticién, el funcionario que la recibe debera dejar constancia escrita de cudles
son los requisitos o documentos faltantes.

PARAGRAFO II: En virtud del principio de eficacia, cuando se constate que una peticidon
ya radicada estd incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su
cargo necesaria para adoptar una decision de fondo, y que la actuacion pueda continuar
sin oponerse a la ley, el funcionario competente para darle respuesta debera requerir al
peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacién para que la
complete en el térming maximo de un (1) mes. A partir del dia siguiente en que el
interesado aporte los documentos o informes requeridos, se reactivara el término para
resolver la peticion.
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PARAGRAFO llI: Si el peticionario solicita prérroga para aportar los documentos o
informes requeridos antes de vencerse el plazo previsto en el paragrafo anterior, se
debera conceder hasta por un término igual.

ARTICULO NOVENO: Desistimiento del derecho de peticién: Consiste en abandonar
la solicitud presentada mediante el derecho de peticién, ya sea de manera expresa o
tacita, lo que no implica que el ciudadano renuncie al derecho en que lo basaba, es decir,
que tiene la posibilidad de volverlo a presentar posteriormente.

PARAGRAFO [: El desistimiento tacito se presenta cuando habiendo sido informado el
ciudadano que el derecho de peticion gue interpone no cumple con los requisitos para dar
tramite a su solicitud, éste no subsana la informacién o no entrega la documentacion
requerida en los tiempos establecidos. En este caso el funcionario competente para dar
respuesta al derecho de peticion debera informar a la Secretaria General para que se
proceda a decretar el desistimiento y el archivo del expediente, mediante acto
administrativo motivado de rectoria.

PARAGRAFQ If: E| desistimiento expreso se refiere a que los interesados manifiesten la
voluntad de abandonar en cualquier momento sus peticiones. Sin embargo, el peticionario
que recurre al desistimiento expreso podra nuevamente presentar la solicitud con el lleno
de los requisitos fegales.

PARAGRAFO llI: La Universidad podra continuar de oficio la actuacién si la considera
necesaria por razones de interés publico; en tal caso expedira la resolucion motivada.

ARTICULO DECIMO: Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas: La Universidad
podra rechazar una peticion que no sea respetuosa, gque no sea claro su objeto o que
corresponda a una peticion reiterativa que ya fue resuelta, caso en el cual, se podra
remitir al peticionario copia de las respuestas anteriores.

PARAGRAFO |: La Universidad podra devolver un derecho de peticiéon sole cuando no se
comprenda la finalidad u objeto de la peticién. En tal caso, se devuelve al peticionario con
el fin de que la corrija o aclare dentro de los diez (10) dias siguientes. En caso de no
corregirse o aclararse, se archivara la peticion.

PARAGRAFO II: No se podran remitir a respuestas anteriores, cuando se trate de:
Derechos imprescriptibles o de peticiones que se hubieren negado por no acreditar
requisitos, siempre que en la nueva peticion se subsane.

PARAGRAFO IlI: Cuando mas de diez (10) personas formulen peticiones analogas, de
informacion, de interés general o de consulta, la Universidad podra dar una Unica
respuesta que publicara en un diario de amplia circulacion, la pondra en su pagina web y
entregara copias de la misma a quienes las soliciten.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Competencia para dar respuesta: Son competentes
para emitir respuestas a los Derechos de Peticion el Rector, los Vicerrectores, la
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Secretaria General, los Decanos, los directores de los programas académicos y los Jefes
de Unidades Organizacionales. Si el funcionario a quien se dirige la peticion no es el
competente, la remitira de inmediato al funcionaric competente, teniendo en cuenta que el
término para decidir o responder cuenta a partir del dla siguiente a la recepcion de la
peticidn.

PARAGRAFO: Si la Universidad no tiene la competencia para responder o decidir sobre
un Derecho de Peticién, el funcionario que la recibe debera informar de inmediato al
interesado cuando la peticion es verbal, o dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcion, si la peticién fue radicada por escrito. De igual forma, procedera en el término
sefialado a remitir la peticion a la institucién que sea la competente y enviara copia del
oficio remisorio al peticionario.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Informacién y documentos reservados: Solo tendran
caracter de reservado la informacion y los documentos expresamente sometidos a
reserva por la Constituciéon Politica o la ley, en especial:

- Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, incluidas
en ias hojas de vida, la historia laboral y los expedientes pensionales y demas registros
de personal que obren en los archivos de la instituciones, asi como las historias clinicas.
- Los relativos a las condiciones financieras de las operaciones de crédito publico y
tesoreria, asl como a los estudios técnicos de valoracion de los activos. Estos
documentos e informaciones estaran sometidos a reserva por un término de seis (6)
meses contados a partir de la realizacién de la respectiva operacion.

- Los datos referentes a la informacion financiera y comercial, en los términos de la Ley
Estatutaria 1266 de 2008.

- Los protegidos por el secreto comercial o industrial.

- Los amparados por el secreto profesional.

- Los datos genéticos humanos.

- Los documentos relacionados con procesos investigativos.
- Los documentos relacionados con auditorias en curso.

- Los expedientes de investigaciones disciplinarias en desarrollo.

Asi mismo, los que expresamente se hayan definido como reservados y clasificados en la
Universidad.

PARAGRAFOQ I: La restriccion por reserva legal no se extenderd a otras piezas del
respectivo expediente o actuacién que no estén cubiertas por ella.

PARAGRAFO II: La Universidad podra rechazar una peticién que pretenda datos con
informacion reservada o clasificada, para lo cual el funcionaric competente debera
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informar a la Secretaria General para que se proceda a dar respuesta a la peticion, la cual
debera hacerse mediante acto administrative motivado de rectoria, que debera notificarse
al peticionario.

PARAGRAFO Ill: Contra la decision que rechace la peticion de informaciones o
documentos por motivos de reserva legal, no procede recurso alguno.

PARAGRAFO IV: Si la persona interesada insiste en su peticién de informacién o de
documentos de caracter reservado, le correspondera al Tribunal Administrativo decidir en
Unica instancia si se niega 0 se acepta, total o parcialmente la peticion formulada. Para
ello, el funcionaric competente informard y enviara el Recurso de Insistencia con la
documentacion a la Secretaria General, quien lo remitird de manera oficial al tribunal o al
juez administrativo, de conformidad con lo dispuesto en los articuios 26 y 27 de la Ley
1755 de 2015.

PARAGRAFO V: Unicamente podra entregarse informacién de caracter reservada o
clasificada al titular de la informacién, a sus apoderados 0 a personas autorizadas con
facultad expresa para acceder a esa informacion.

PARAGRAFO VI: El| caracter reservado o clasificado de una informaciéon o de
determinados documentos, no sera oponible a las autoridades judiciales, legislativas, ni a
las autoridades administrativas que siendo constitucional o legalmente competentes para
elio, los soliciten para el debido ejercicio de sus funciones. Corresponde a dichas
autoridades asegurar ia reserva de las informaciones y documentos que lleguen a
conocer.

ARTICULO DECIMO TERCERO: Atencién prioritaria a las peticiones: La Universidad
dara atencion prioritaria a las siguientes peticiones:

- Reconocimiento de un derecho fundamental cuando deban ser resueltas para evitar un
perjuicio irremediable al peticionario, quien deberd probar sumariamente la titularidad del
derecho y el riesgo del perjuicio invocado.

- Cuando por razones de salud o de seguridad personal esté en peligro inminente la vida
o la integridad del destinatario de la medida solicitada. Si la peticién la realiza un
periodista, para el ejercicio de su actividad, se tramitara preferencialmente.

ARTICULO DECIMO CUARTO: Acciones y sanciones por falta de respuesta a las
peticiones: La falta de atencién a las peticiones y a los términos para resolverlas, la
contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas
de que trata la Ley 1755 de 2015, constituiran falta para el servidor publico y daran lugar a
las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario.

PARAGRAFO: La Oficina de Control Interno reportara a la Oficina de Control Interno
Disciplinario los casos conocidos en los cuales el funcionario responsable no haya dado
respuesta de manera oportuna y correcta a los derechos de peticién interpuestos por los
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ciudadanos. La Oficina de Control Interno Disciplinario iniciara la indagacion preliminar
para determinar si archiva el procesc o existen méritos para dar apertura a una
investigacion.

ARTICULO DECIMO QUINTO: Quejas por falta de respuesta a las peticiones:
Cualquier ciudadano puede quejarse porque la respuesta no fue oportuna, completa o
clara, ante la Oficina de Control Interno, la Oficina de Control Interno Disciplinario, la
Personeria municipal y la Procuraduria Generat de la Nacion.

PARAGRAFO: Si un funcionario de la Universidad conoce sobre algin DP gque no se
haya dado respuesta en los términos sefalados en la Ley 1755/2015, debera informarlo a
la Oficina de Control Interno, quien evaluard la situacién, con el fin de darle el tramite
pertinente.

ARTICULO DECIMO SEXTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en Pereira al primer(01) dia del mes de agosto de dos mil diecisiete (2017).

LUIS F ANDO GAVIRIA TRUJILLO
Rector

Elaberd: Oscar Castgic Arcila,
Revisé: Liliana Ardil# Gémez.



